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1. Introduccion

El presente documento pretende dar a conocer el Plan Estratégico de Talento Humano
alineado al Plan Estratégico de la Entidad con el fin de garantizar que se ejecute de manera
articulada con los demas procesos e iniciativas de gestion de la entidad, de tal forma que
haya coherencia entre las actividades que se desarrollan dentro del proceso, las
estrategias de la entidad y el Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 y en aplicacion
del Decreto 612 de 2018.

Para su ejecucion se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, las politicas
en materia de talento humano y los parametros éticos que deben regir el ejercicio de la
funcién publica en Colombia y los consagrados en el Cdédigo de Integridad de la
BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.I.C.E en particular.

Cabe aclarar, que este Plan estad sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las
actividades propias del giro de los acontecimientos, presupuesto y prioridades
institucionales, o situaciones administrativas que se presenten durante su implementacion.

Se debe asegurar la garantia de la custodia y la reserva de informacion personal y privada
propia del servidor, a través del disefio y definicion de estrategias y
protocolos necesarios para lograr este propésito.

A través de la aplicacién de estrategias de Gestion de Talento Humano se implementa y
se fomenta el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes de los  servidores
publicos, su desarrollo humano y fisico y las estrategias transversales de gestion
del conocimiento, mediante la generacién de programas de bienestar, capacitacion,
recreacion, incentivos y salud ocupacional, a traves de la liquidacion de la nébmina, sueldos,
salarios y demas prestaciones sociales, como retribucion econdémica a los servicios
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prestados, con los cuales se pretende apoyar y promover la adecuada subsistencia y
desarrollo de las familias de los servidores publicos.

Es por eso que la planeacion estratégica del Talento Humano como herramienta
metodolégica de planeacion, nos permite definir un sistema de control orientado en
indicadores, que nos permitan verificar si las estrategias planificadas en el proceso de
Talento Humano estan ayudando de manera idénea a la consecucién de los objetivos y
metas de la organizacion.

2. Modelo Integrado de Gestion Estratégica del Talento Humano

Es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad basica o razén de ser es la adecuacion
de las personas a la estrategia institucional (Longo, 2002. pag. 13.). El éxito de la
Planeacion Estratégica del Talento Humano, se da en la medida en que se articula con el
direccionamiento estratégico de la entidad (mision, vision, objetivos institucionales, planes,
programas y proyectos).

MISION

Generar y transferir recursos econdmicos mediante la explotacion efectiva del
monopolio de juego de suerte y azar y sus activos, dentro de un ambiente de armonia,
compromiso y alto desempefio de su talento humano, promoviendo salud y vida a los
Vallecaucanos

VISION

La Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E. sera la entidad lider a nivel nacional en la
generacién de recursos para la salud, reconocida por su alto nivel de

competitividad en el mercado que atiende con productividad y calidad en el
desempenio institucional
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POLITICA DE CALIDAD
Generamos confianza a nuestros clientes para incrementar los recursos

transferidos a la salud, mediante la ejecucion transparente de nuestros procesos
evaluados continuamente bajo principios de calidad y efectividad, realizados por
personal capacitado

3. Gestion Del Talento Humano

Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de los
componentes centrales es la Gestion del Talento Humano, el cual se desarrolla a
través de los siguientes subsistemas articulados con la Planeacion del Talento
Humano (ver Fig, 1)

PLANIFICACION
Organizacion | Gestion del Gestion del |Gestion de la
del Trabajo |Empleo Desempeiio | Compensacion
.o Evaluacion | Salarios,
Disefio del ., .
Seleccion del Prestaciones,
Empleo ~ ;
Desempeio |Sociales
Plantas del o Acuerdos de | Gestion del
Movilidad I
empleo Gestion Desarrollo
Manual de
funciones, Plan
requisitos y Desvinculaciéon Institucional de
competencias Capacitacion
laborales
Gestion de las relaciones Humanas y Sociales
Clima Laboral Bienestar Social
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Figura N° 1. Subsistemas de la Gestion del Talentos Humanos. Adaptado de
Serlavés, R. tomado de: (Longo, 2002 pag. 15)

4. Metodologia utilizada para la elaboracion del Plan Estratégico de Talento
Humano

Para la elaboracion del Plan Estratégico del Talento Humano, se
siguieron los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Departamental y
Plan Estratégico Institucional, Planes, Programas y Proyectos implementados en
la vigencia y las disposiciones contenidas en la Ley 909 de 2004, modificada por el
Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 y sus decretos reglamentarios, igualmente
el Decreto 648 de 2017, el Decreto 455 de 2020, la Convencion Colectiva de Trabajo
y el Reglamento Interno, este ultimo que sera actualizado para la presente vigencia.

En el proceso de implementacion de la estrategia institucional se definen las
iniciativas estratégicas, mediante las cuales se precisa la forma como los objetivos
seran ejecutados, fechas de ejecucion, recursos requeridos y el presupuesto asignado.
Esto incluye entre otros, los siguientes componentes:

- Plan Anual de vacantes
- Plan Institucional de Capacitacion
- Plan de Estimulos y Bienestar

- Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Adicionalmente, con el fin de hacer seguimiento y control, se tienen establecidos un
conjunto de indicadores de gestidn propios del procedimiento AR- PR-001,
SELECCION, VINCULACION, INDUCCION , EVALUACION y DESEMPENO,
enfocados a evaluar la evolucion de las iniciativas y el cumplimento de las
acciones definidas., que facilite a la alta direccion determinar si las estrategias
trazadas en el proceso de Talento Humano estan contribuyendo al logro de las
metas y objetivos de la entidad y a los del Plan de Desarrollo Departamental.
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5. Marco normativo

Como referente normativo se contemplan las disposiciones registradas en el plan legal
general de la Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E.

6. Objetivos

General

Promover la seleccion, retencion y desarrollo de los servidores, a través de
estrategias, programas, acciones y procesos que incrementen el nivel de
competencias funcionales y comportamentales, que mejoren su bienestar y calidad de vida,
y que garanticen condiciones seguras y de salud en su entorno laboral.

Especificos

- Fortalecer en nuestros servidores publicos las competencias funcionales vy
comportamentales, actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades y destrezas, a
través de procesos continuos de capacitacion y planes de mejoramiento individual, con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la administracion, actuando
para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

- Brindar a los servidores publicos del BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.I.C.E un
ambiente de trabajo que promueva el desarrollo del potencial personal, la identidad, la
participacion, las actitudes favorables, a través de acciones que mantengan la motivacion
del personal, con el fin de fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso
institucional, y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de todos los colaboradores.

Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
servidores publicos, mediante la prevencion de alteraciones en su salud,
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manteniendo un entorno laboral sano, con condiciones de trabajo adecuadas y seguras,
apto para sus condiciones fisicas y psicoldgicas.

Transformacién digital, la cual ofrece mayor transparencia, servicios mas rapidos y
accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, menos oportunidades para la
corrupcion y mayor eficiencia para la Entidad. Después de la pandemia y los hechos en afios
anteriores y siguiendo el ejemplo de gobiernos avanzados en el proceso de transformacion
digital lograron limitar estas situaciones desafortunadas, alcanzando equilibrios mas 6ptimos
entre las restricciones de la cuarentena y orden publico y la continuidad del servicio publico,
como ocurrié y se informd a través de la pag. www.benevalle.gov.co . Tenemos también
tecnologia de punta y ambientes saludables y agradables en la entidad.

7. Planta de Cargos

De acuerdo con la normatividad vigente la planta de cargos de la Beneficencia del

Valle del Cauca E.I.C.E. esta compuesta de la siguiente manera:

Denominacion Cargos
NIVEL DIRECTIVO
Gerente

Director (a) Juridico

Director (a) Financiero

Director (a) Administrativo

Director (a) Comercial

Director (a) de Control Interno

Alalalalala]—

Jefe de Informatica
NIVEL PROFESIONAL

Profesional Especializado (a) 3
Profesional Universitario (a) 4
Contador (a) 1
Tesorero (a) 1
NIVEL TECNICO
150 9001
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Técnico (a) Operativo 10
NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar Administrativo 1
Total Planta 27

8. Plan Anual de Vacantes

Las vacantes se manejan de acuerdo con el procedimiento AR- PR-001, SELECCION,
VINCULACION, INDUCCION , EVALUACION y DESEMPENO, numeral 4.1: “La Direccién
Administrativa realiza la requisicion del personal o vacante por medio de un oficio, el
cual se dirige a la Gerencia para su aprobacion (No aplica para el cargo de Gerente General
ni Director de Control Interno), donde identifica los requisitos que debe cumplir el aspirante
de acuerdo con el Manual de Funciones y con la Matriz de Perfil de Cargos(AR-DO-001)"
y tiene como propdsito estructurar y actualizar la informacion de los cargos vacantes de
la BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA EICE con el fin de atender la provision
de los empleos con vacancia definitiva en la vigencia siguiente o inmediata, una vez se
genere, para que no afecte el servicio publico e inclusive las temporales, siempre y cuando
se disponga de la respectiva disponibilidad presupuestal.

Los empleos publicos pueden ser provistos de manera definitiva o transitoria mediante
encargo o nombramiento provisional. Los términos de las mismas varian dependiendo la
naturaleza del cargo

9. Plan de Estimulos

El Plan de Estimulos forma parte del procedimiento AR- PR-001, SELECCION,
VINCULACION, INDUCCION , EVALUACION y DESEMPENO y debe ser implementado a
través de:

Programas de Bienestar Social

El Programa de Bienestar Social comprende aquellos procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
servidor, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
el aumento de los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia y efectividad y la
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identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora, ademas; deben
ser orientados basicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores publicos y
por ende de las entidades. Igualmente los programas que deben incluirse después de la
pandemia que ha transformado las formas de trabajo.

Los Programas de Bienestar Social cuyos beneficiarios son los empleados publicos,
trabajadores oficiales y sus familias, estdn enmarcados en las areas de Proteccion y
Servicios Sociales y de Calidad de Vida Laboral, para los cuales se podran programar
las actividades que a continuacion se describen:

Area de proteccidn y servicios sociales:

- Culturales, Artisticos, Deportivos y Recreativos: Promocionar la

participacion en las actividades culturales, artisticas, deportivas vy recreativas
para los servidores publicos y sus familias.

Actividad ludica del dia del servidor publico el 27 de junio
- Educativos: Otorgar apoyo de educacion formal.

- Prevencion y Promocion en Salud: Desarrollar actividades dirigidas a la promocion y
control de la salud de los servidores publicos que se integren acciones de medicina
preventiva y medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar el
bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolas de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolas en puestos de trabajo acordes con sus condiciones
psicofisicas y manteniéndolas en aptitud de produccion laboral.

EQUILIBRIO SICOSOCIAL

Este hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en cuenta
los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcioén
de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar
los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y
emocional, entre otros aspectos. Este eje se encuentra conformado por los
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siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

SALUD MENTAL

Este comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras
y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos
sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo
que ocupan y las funciones que desempefian para mantener su productividad.
Igualmente, este eje incluye habitos de vida saludables relacionados con mantener
la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol,
lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

DIVERSIDAD E INCLUSION

Este hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar
en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencion y
medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres y
basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razon de raza, etnia,
religion, discapacidad u otra razén.

TRANSFORMACION DIGITAL

Este hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucién Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron hace
aproximadamente 6 afios, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes,
aplicando la tecnologia, la informacidn y nuevas herramientas que trascienden
barreras fisicas y conectan a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la
busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores publicos, toda vez que
permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor
cantidad de informacién respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar
la comunicacion, asi como agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para
la gestidn del bienestar.
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IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico,
con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cdédigo de
Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién publica sefialados en el
articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia
en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de
confianza y satisfaccién de los grupos de interés en los servicios prestados por el
Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este sentido

Area de calidad de vida laboral:

- Medicién del Clima Laboral: Identificar cdmo los servidores publicos de

La BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.I.C.E, perciben su relaciéon con el
ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad
y extramural definiendo estrategias y metodologias para su intervencion.

- Evaluacién de la Adaptacién al Cambio Organizacional: Propender por el mejoramiento
continuo de los servidores publicos, relacionados con el cambio organizacional, teniendo
en cuenta que compromete varias dimensiones de la persona como son las variables
relacionadas con su ser, su hacer, su tener y su estar.

- Cultura Organizacional: Adelantar gestiones para la consolidacion de la cultura
organizacional deseada implementando acciones concretas orientadas a la identificacion
de las variables positivas para reforzarlas y de las negativas para contrarrestarlas, basados
en el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los servidores
publicos de la entidad.

- Aplicacién de las normas concernientes al trabajo en casa, trabajo remoto, fomento del
teletrabajo, horario flexibles, cambios tecnoldgicos para implementar los anteriores,
descanso compensado en semana santa y festividades de fin de afio, aplicacién de la
Resolucion No. 568 del 27 de diciembre de 2018.

- Aplicacion de las normas de paridad de género (Decreto 455 de 2020).
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- Preparacién para el Retiro de los Servidores Publicos: Brindar las herramientas
necesarias que permitan a los servidores publicos de la entidad proximos a pensionarse,
prepararse para el cambio de servidor al de pensionado y planear las acciones requeridas
para vivir productivamente en su nuevo estado.

- Terminar la Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo conforme al Decreto 1083
de 2015 y sus normas reglamentarias.

- Aplicacion de la Resolucion 3546 de 2018 de Mintrabajo sobre practicas laborales
universitarias.

- Se tendran en cuenta los resultados de encuestas de ambiente laboral o clima laboral para
mejora en el mismo, evaluacion del desempefio de los servidores publicos.

- Fortalecimiento del Trabajo en Equipo: Fortalecer la cultura del trabajo en equipo y
desarrollar las habilidades y destrezas de los diferentes saberes técnicos en contextos no
jerarquicos, que se requieran para contribuir al

mejoramiento institucional y a la calidad de vida laboral.
10. Programas de Incentivos:

El Programa de Incentivos es el conjunto de politicas y mecanismos que desarrolla el
BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.I.C.E en cumplimiento a lo dispuesto en la ley,
el plan de incentivos incidira directamente en el éxito de la administracién, el cumplimiento
de los objetivos, las metas institucionales, y el incremento en el indice de Clima Laboral y
Cultura Organizacional, los incentivos contemplados en la convencioén colectiva y en las
disposiciones administrativas, con el fin de motivar, estimular, reconocer, ya sea de manera
individual o por equipos de trabajo, de todos los servidores publicos que aportan al logro de
las metas institucionales. Los incentivos deben ser considerados como estrategias
institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y
sobre su comportamiento laboral, 1o que se traduce en mejores resultados de gestion. Un
buen plan de incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo
logra que los servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que
también ayuda a su compromiso con el logro de objetivos estratégicos
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11. Plan Institucional de Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacion comprende el conjunto de acciones de capacitacion y
formacion articuladas para lograr unos objetivos especificos de desarrollo de competencias
para el mejoramiento de los procesos y servicios institucionales y el crecimiento humano
de los servidores publicos, que se ejecuta cada afio y con asignacion especifica de
recursos. Este plan se nutre, entre otras fuentes, con los resultados de la evaluacién de
desempeno, la evaluacién de los entes de control, auditorias, requerimiento o necesidad del
proceso.

12. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta encaminado a proteger la seguridad y salud de los Servidores Publicos y
Contratistas de la BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.I.C.E. en su lugar de
trabajo, y hoy mas aun cuando se desarrollan actividades desde casa atendiendo las
normas de nivel nacional y local de trabajo en casa después de la pandemia; la entidad
cuenta con los servicios de la Aseguradora de Riesgos Laborales, quien asume dentro de
sus principales tareas las siguientes:

- Asesoria técnica especializada en la Gestion del Riesgo.

Acompafiamiento y orientacion en el Cumplimiento de la normatividad legal vigente en
salud ocupacional.

- Capacitacion a servidores publicos y contratistas en temas relacionados
con la Gestion y Prevencion de riesgos en los lugares de trabajo (en la Entidad o en
trabajo en casa).

Atencién y tratamiento médico en caso de accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales.

- Prestaciones econdmicas en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Cumplir con los estandares minimos de la Resolucién 312 de 2019.
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13. Herramientas para el seguimiento del Plan Estratégico de Gestion de Talento

Humano

Con el propésito de facilitar la implementacion y el seguimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano la entidad cuenta con las siguientes herramientas:
- Sistema Integrado de Gestién de Calidad — SGC.

- Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

- Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestiéon — FURAG.

- Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

- Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico — SIGEP

Proyect6: Matilde Paredes Mufioz- Profesional Especializada Direccion Administrativa m
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