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| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | 20

| Mes: | Junio

| Aio: [ 2025 |

Aspecto evaluable (unidad
auditable):

Proceso de gestion de calidad

Lider de proceso
Director, Dependencia:

Directora administrativa

Objetivo de la auditoria:

Verificar la actualizacion y pertinencia de la documentacion del Sistema
de Gestidn de Calidad (SGC).

Alcance de la auditoria:

Verificacion de las actividades contempladas en el proceso de gestion de
calidad, desde la elaboracién hasta la anulacion de la documentacion,
control de documentos y registros, socializacién y mantenimiento del SIG,
revision y publicacién de indicadores, revision por la direccién, programa
de auditorias internas de calidad, informe de auditoria interna,
seguimiento de las acciones correctivas producto de las auditorias
internas y externas, seguimiento de las acciones de mejora de los
procesos. Periodo de revision, vigencia 2025.

Criterios de la auditoria:

GC-CA-001 Caracterizacion Gestion de Calidad v. 9, GC-MA-001 Manual
de Calidad ISO 9001 NTCGP 1000, GC-PR-001 Procedimiento Control
de Documentos Benevalle v. 6, GC-PR-002 Procedimiento Control de
Registros Benevalle v. 2, GC-PR-004 Procedimiento Servicio No
conforme y AC v. 3, GC-PR-003 Procedimiento Auditoria Interna v. 5, SE-
PR-001 Procedimiento Auditorias v. 3, Plan de Auditorias, Seguimientos
y Evaluaciones, Vigencia 2025.

Riesgos asociados a la
auditoria:

Entrega de informacion incompleta, inoportuna o inconsistente por parte
del proceso auditado.

Informes de auditoria con deficiencias de calidad.

Ineficacia en demostrar la efectividad de las auditorias realizadas.

Reunion de apertura

Ejecucion de la auditoria Reunién de cierre

Dia | 02 | Mes | 05 | Afio | 2025 | Desde 02/05/2025 Hasta 30/05/2025 Dia | 16 |Mes | 6| Ao | 2025
D/M/A D/M/A
Jefe de Oficina de Control Interno Auditores

Antonio Maria Padilla Pérez

Monica Potes Viveros

Dulffary Rios Valencia

| SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES |

HALLAZGO 1: Uso del logotipo institucional antiguo

Condicién: Durante la revision de los documentos del listado maestro de documentos GC-LI-001, contenidos
en la carpeta publica ISO 9001 y Daruma, se observaron debilidades en algunos documentos utilizados en
el proceso de gestidn de calidad, los cuales contienen el logotipo institucional antiguo, entre los cuales se
encuentran los siguientes: AA-DO-002, AA-MA-001, AR-FO-029, AR-FO-030, AR-FO-031, AR-FO-032, AR-
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FO-033, AR-FO-035, AR-FO-039, GC-LI-002, GC-FO-008, GC-FO-009, GC-MA-001, GE-FO-001, ML-FO-
005.

Criterios incumplidos: GC-PR-001 (Control de Documentos), GC-MA-001 (Manual de Calidad)

Causa: Falta de actualizacion y comunicacion efectiva de los lineamientos institucionales en los procesos de
gestion documental, evidenciando debilidades en los mecanismos de control y seguimiento en la
implementacién de la imagen institucional actual. El uso de logotipos desactualizados genera confusion y
afecta la imagen institucional.

Recomendaciones: Revisar y actualizar todos los documentos institucionales que contengan el logotipo
antiguo.

Establecer un procedimiento formal para la actualizacion, valoracion y control de versiones de documentos
oficiales, asegurando la aplicacién uniforme de la imagen institucional vigente en todos los niveles y areas
de la organizacion.

BENEFICENCIA DEL VALLE ? BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCAE.LC.E
DEL CAUCA E-I-C-E FF”E;):EAS[(?IC[:: FORMATO CODIGO GE-FO-001
I ESTRATEGICA MATRIZ DOFA \F;Iéag?()?f VIGENCIA 2008?2”2

Cuadro 1. Formato Analisis Estratégico Externo — Planes y programas

Oportunidades/Amenazas .
N Oportunidades Amenazas

4. [Economicos
MANUALDE = w
M.2 |Devaluacion 1
.3 [Incrementos salariales de aplicacidn general. 1
M4 [Instrumentos Gravamenes. 1
A A .5 |Estabilidad politica monetaria. 1
M6 [Tendencias Inflacionarias_ 1
M7 [Crecimiento econdmico 1

HALLAZGO 2: Contenido documental desactualizado

Condicion: Se observo que los siguientes documentos del SGC requieren la actualizacién por cambios de
normas, de actividades, por derogaciones o eliminaciones de normas o documentos, por no aplicabilidad a
la naturaleza de la entidad, por la modificacién del documento, entre otros: AA-FO-003, AA-DO-002, AA-DO-
003, AA-DO-004, AA-IN-005, AA-PR-001, AR-FO-012, AR-FO-015, AR-FO-017, AR-FO-022, AR-FO-023,
AR-FO-026, AR-FO-027, AR-FO-028, AR-FO-036, AR-FO-037, AR-IN-001, AR-IN-002, AR-IN-003, AR-IN-
006, AR-IN-007, AR-PR-002, AR-PR-006, AR-IN-005, AA-LI-001, AA-PR-002, AR-CA-001, AR-FO-004, AR-
LI-002, AR-LI-004, AR-PR-001, GC-FO-004, GC-FO-005, GC-FO-006, GC-FO-010, GC-LI-001, GC-DO-003,
GC-LI-003, GC-LI-005, GC-F0O-018, GC-MA-001, GC-PR-005, GC-FO-003, GC-PR-004, GE-FO-001, GE-
FO-002, GE-FO-005, GE-FO-006, GE-MA-001, GE-PR-002, GE-PR-003, GF-DO-001, PF-FO-001, GF-MA-
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001, GF-CA-001, MA-IN-002, MA-CA-002, MA-FO-002, MA-FO-003, MA-IN-003, MA-IN-004, MA-IN-005, MI-
FO-001, MI-FO-002, MI-PR-001, ML-PR-002, ML-FO-002, ML-FO-006, ML-FO-021, ML-IN-002, ML-PR-001,
ML-CA-003, ML-PR-004, SE-MA-001, SE-FO-007. Adicionalmente, se observd en el listado maestro de
documentos que se deben ajustar algunos nombres como se enuncian en los documentos: AA-FO-003, AA-
FO-001, AR-FO-009, AR-FO-011, AR-FO-013, AR-FO-014, AR-FO-020, AR-FO-034, AR-IN-003, AR-FO-
003, AR-FO-004, MA-FO-007, ML-FO-017.

Criterios incumplidos: GC-PR-001 (Control de Documentos), GC-MA-001 (Manual de Calidad)

Causa: Falta de un mecanismo eficaz para la revision y actualizacién periddica del contenido documental
del SGC, lo cual ha conllevado la permanencia de informacion desactualizada derivada de cambios
normativos, eliminacion de actividades, derogacion de documentos y pérdida de aplicabilidad frente a la
naturaleza actual de la entidad.

Recomendaciones: Establecer y aplicar un procedimiento estructurado y eficiente de revision periddica del
contenido documental SGC, que contemple alertas frente a los cambios normativos, actualizaciones
operativas y analisis de aplicabilidad, con el fin de asegurar la vigencia, coherencia y la utilidad de la
documentaciéon dentro del sistema.

Establecer periodicidad de revision documental para garantizar la trazabilidad, control y alineacion del
contenido documental con la naturaleza, funciones y marco normativo vigente de la entidad.
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BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCAE.ICE

PROCESO DE DOCUMENTO CcODIGO AA-DO-004
ASESORIA Y APOYO
! FECHA DE VIG 16-10-2020
TECNOLOGICO PLAN DE CONTINUIDAD i
DEL NEGOCIO VERSION 3

BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA ELGC.E 1. Introduccion
N CODIGO AA-FO -003

PROCESO DE FORMATO - 17-09-2007 En el ambito de una empresa en constante crecimiento como la Beneficencia del Valle del Cauca
ASESORIAY FECHA DEVIG ) E1CE., la integridad y la continuidad de nuestras operaciones digitales son vitales. En un mundo
APOYO INFORME DE INTERVENTORIA - cada vez mas conectado, entendemos que la infraestructura tecnologica es la columna vertebral que
JURIDICO DEL CONTRATO VERSION 1 facilita no sélo la comunicacion fluida, sino también el mantenimiento de operaciones cruciales y

servicios a la comunidad.
Imagine, por un momento, que somos testigos de un escenario en el que se ve comprometida la
disponibilidad de nuestros servicios computacionales clave; desde el sistema de informacion AZEN
FECHA hasta las herramientas esenciales de comunicacion como el correo electronico y la red de datos. En

El contratista

identificado con el Nit o C.C. No

viene prestando sus servicios profesionales a la

Beneficencia del Valle del Cauca E.ICE. de acuerdo con el contrato
No . Durante el periodo comprendido entre
GESTION DE FECHA ASUNTO
INTERVENTORIA

esta hipotética situacion, la empresa se enfrenta a una pausa forzada, una interrupcion que ralentiza
nuestro pulso operativo habitual y afecta nuestra capacidad para servir eficazmente a nuestros
usuarios.

Reconocemos que tal interrupcién, aunque poco probable, tendria implicaciones significativas en
nuestra capacidad para operar de manera optima. Por lo tanto, nos comprometemos a evitar tal
eventualidad, implementando un plan robusto de recuperacion del negocio que garantiza la resiliencia
v |a recuperacion rapida en caso de cualquier eventualidad.

Este plan de recuperacion esta disefiado para salvaguardar los procesos vitales de nuestra empresa,
mitigando los impactos potenciales y garantizando que, incluso en tiempos de crisis, la Beneficencia
del Valle del Cauca E.L.C.E. pueda retomar su marcha con una eficiencia renovada y un ferviente
compromiso con su mision. Con estrategias cuidadosamente delineadas y recursos preestablecidos,
nos preparamos para no solo resistir, sino también prosperar en medio de los desafies, reafirmando
nuestra promesa de excelencia y dedicacion a la comunidad que servimos

onales do la

Imaginemos—unainterupcion e los senicios
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HALLAZGO 3: Duplicidad de nomenclaturas documentales
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Condicion: Se observd que algunos documentos tienen el mismo numero de nomenclaturas, las cuales
hacen diferentes acciones en los procesos de la entidad; esta duplicidad en la codificacion dificulta la
trazabilidad y diferenciacion adecuada de los documentos. AR-FO-029 Cronograma de capacitaciones ver.
1 del 30/10/2008, vs. AR-FO-029 Seleccion ver. 1 del 28/09/2009; AR-FO-030 Cronograma de
capacitaciones bienestar ver. 1 del 30/10/2008, vs. AR-FO-030 Evaluacion final del candidato a cargo o
vacante ver. 1 del 30/12/2009, AR-FO-050 registro de proveedores ver. 2 del 03/12/2024, vs. AR-FO-050
Analisis de trabajo seguro — ATS ver. 1 del 09/10/2024, AR-IN-007 informe de seguimiento de supervisor
ver. 1 del 12/08/2024, vs. AR-IN-007 cartera de loteria ver. 1 del 03/08/2018; ML-IN-001 atencion al
ciudadano ver. 1 del 12/08/2024, vs. ML-IN-001 Servicio al cliente ver. 3 del 01/06/2018.

Criterios incumplidos: GC-PR-001 (Control de Documentos), GC-LI-001 (Listado Maestro de Documentos)

Causa: Falta de controles adecuados y criterios claros para la asignacion y gestion de la nomenclatura
documental dentro del Sistema de Gestion de Calidad, lo que ha permitido la concurrencia de documentos
con codigos idénticos a pesar de corresponder a acciones o finalidades distintas dentro de los procesos,
generando ambigliedad y riesgo de confusion.

Recomendaciones: Revisar, redisenar y formalizar el esquema de codificacién documental del Sistema de
Gestidn de Calidad, estableciendo criterios Unicos y diferenciados para la asignacion de nomenclatura segun
el tipo, funcién y etapa del proceso al que pertenecen los documentos.

Mantener actualizado el listado maestro de documentos para evitar la duplicidad de cédigos y asegurar la
correcta clasificacion, trazabilidad y consulta de la documentacion.

INSTRUCTIVO CODIGO AR-IN-007

12-08-2024

INFORME DE Al ON i
5 AIENTO DE /! I 1
SUPERVISOR CV
. A BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA
PROCESO RECURSO FISICO Pagina 1 de 4 E.I.C.E
INSTRUCTIVO PARA EL CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO AR-FO- InstructivoCODIGO (AR-IN-007
015 INFORME DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISION-INTERVENTORIA/CERTIFICADO A
DE RECIBO DEL SERVICIO Administracion de FECHA bE 2018-08-03
Recurso Monetario Cartera de loteria VIGENCIA
INFORME SEGUIMIENTO DE SUPERVISIONINTERVENTORIA VERSION o1

Se diligencian los espacios en blanco, de conformidad con los datos del respectivo

contrato, de acuerdo con el periodo de seguimiento y las actividades desarrolladas por el
contratista, las cuales se describen en tercera persona, en pasado, por ejemplo: Apoyd,
elabord, realizé etc.

INFORME GENERAL DEL CONTRATO

Se diligencian los espacios en blanco de conformidad con los porcentajes de ejecucion
del respectivo contrato.

1. OBJETIVO

Garantizar la oportunidad y exactitud en la liquidacion y manejo de la informacion referente a la
cartera por venta de loteria, permitiendo en todo caso la recuperacién del valor correspondiente
de los billetes vendidos por el distribuidor.

2. ALCANCE
Aplica para la Direccion Financiera en el manejo de cartera por concepto de venta de loteria

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

HALLAZGO 4: Desalineacion documental con los procesos reales

Condicién: Se observé durante la revision de los documentos del SGC que algunos de ellos no estan
armonizados con el proceso al que realmente corresponden, presentando desajustes dentro del modelo de
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gestion por proceso de la entidad. Los siguientes documentos al proceso que corresponda: AR recurso
monetario (AA-LI-001, AA-PR-002), GC gestién calidad (ML-IN-001, ML-PR-005), GF planeacion financiera
(PF-FO-001).

Criterios incumplidos: GC-CA-001 (Caracterizacion del Proceso), GC-PR-001 (Control de Documentos)

Causa: Falta de alineacion entre la estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad y el enfoque
por procesos de la entidad, producto de una planificacién insuficiente en la estandarizacion y
contextualizacion de los documentos con respecto a las actividades reales que conforman cada proceso.
Esta situaciéon evidencia debilidades en la articulacion entre la gestion documental y el modelo de gestion
por proceso adoptado por la entidad.

Recomendacioén: Realizar un ejercicio integral de revision y armonizacion de la documentacioén del Sistema
de Gestion de Calidad, asegurando que cada documento esté armonizado con el proceso al que pertenece.

a - . - o ¥ BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.LCE
PROCEDIMIENTO CODIGO AA- PR-002 SODIGo SEFoTT
FECHA DE 9—10-2024 PROCESO PLANEACION FORMATO FECHA DE 2020/09/28
CIERRE FISCAL APROBACION FINANCIERA VIGENCIA
VERSION 5 SEGUIMIENTO INDICADORES VERSION >
ADMINISTRACION DE RECURSO MONETARIO Pégina 1 de 6 1. INFORMACION GENERAL
FECHA DE PRESENTACION:
PERIODO DE MEDICION:
INDICADOR: Gatos de comercializacién / Venta
1. OBJETIVO META: £75,34%
RESPONSABLE: Director Financiero

Determinar las diferentes fases que se requieren para llevar a cabo el cierre contable, presupuestal y estado
de tesoreria de la vigencia fiscal y determinar el resultado fiscal (superavit o déficit fiscal) obtenido en la Il DATOS
misma. COSTO DE VENTA

Periodo CODIGO | _Enero - Marzo Abril - Junio Julio - Sept Octubre - Dici
Gtos comercializac giro mes
2. ALCANCE (-) Impresién de talonarios 310102
{-) Premios no
Este procedimienta inicia con la determinacion de las fechas limites para el recibo de cuentas por pagar en  |(-) Control de jusgo ilegal 310307
la seccién de presupuesto y en tesoreria para el cierre de vigencia fiscal y, termina con la conciliacién de la  |(-) Gastos Causados y no pagados 3104
informacion presupuestal, contable y de tesoreria, que permita la expedicion de los actos administrativos |Gastos de comercializacion $o0 50 $0 50
de reconocimiento de los resultados fiscales y de tesoreria. Ventas (recaudo loteria) 11010101
Indicador #DIVIO! #DIVIO! HDIVIO! #DIVIO!

HALLAZGO 5: Documentacion obsoleta no depurada

Condicion: Se observo durante la revision de la documentaciéon del Sistema de Gestion de Calidad la
existencia de documentos que han perdido vigencia o aplicabilidad, sin que se haya gestionado formalmente
su eliminacién del sistema documental institucional, como son los siguientes documentos: GE-MA-002
Manual Implementacion Siplaft, GE-PR-002 Siplaft, ML-FO-018 Acta de perforacion billeteria retenida, PF-
FO-002 Seguimiento indicadores, AR-DO-002 Canales y Actividades de Atencién al Ciudadano, SE-FO-008
Mapa de Riesgos Administrativo, SE-FO-012 Mapa Riesgos Control Interno, SE-FO-013 Mapa Riesgo
Financiero, SE-FO-014 Mapa Riesgo Juridico, SE-FO-015 Mapa de Riesgos Informatica, SE-FO-016 Mapa
Riesgo Comercial, MA-FO-006 Formato Orden de Impresion, MI-FO-003 Formato acta de visita inmuebles,
ML-FO-008 Formato Verificacion de Devolucion, AR-FO-053 Formato Informe de Reporte de PQRSDF, AR-
FO-052 Formato acta de visitas de proveedor de billeteria, GE-PR-004 Procedimiento Prevencion Sarlaft,
GF-FO-002 Formato Seguimiento Indicadores/Ingresos y Gastos, ML-LI-003 Listado Devolucién, ML-FO-
005 Formato verificacion y autenticidad de loteria del valle, ML-FO-015 Formato flujo pago de foraneas, PF-
FO-001 Formato Seguimiento indicadores.

Criterios incumplidos: GC-PR-001 (Control de Documentos), GC-PR-002 (Control de Registros)
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Causa: Falta de control efectivo para la depuracion documental del SGC, lo que ha conllevado la
permanencia de documentos obsoletos, sin aplicabilidad actual o reemplazados por versiones mas recientes,
sin que se haya gestionado formalmente su baja o eliminacién conforme a los lineamientos establecidos por
la entidad.

Recomendaciones: Estandarizar el procedimiento para la depuracion y baja formal de documentos del SGC,
que permita identificar, clasificar y retirar oportunamente aquellos que han perdido vigencia o aplicabilidad
en la entidad.

Implementar controles periddicos de revisiébn documental y asegurar que todos los usuarios del sistema
dispongan unicamente de la documentacion vigente autorizada.

Q,r BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCAEICE
v BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCAE.I.C.E CODIGO GE-PR-002
PROCEDIMIENTO
PROCESO
p—— GE WA 002 PLANEACION FECHA DE VIGENCIA 30/03/2017
MANUAL ESTRATEGICA SIPLAFT .
PROCESO DE VERSION 2
PLANEACION FECHA DE VIG 01/07/2017
ESTRATEGICA )
IMPLEMENTACION SIPLAFT 1. OBJETIVO
VERSION 2
Establecer parametros para dar cumplimiento a lo dispuesto por el CONSEJO NACIONAL DE

JUEGOS DE SUERTE Y AZAR - CNJSA en el acuerdo 317 de 2016 y demas
disposiciones normativas sobre la materia tendientes a implementar un sistema para la
prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

El presente manual recopila la informacion relacionada con los elementos, normas, politicas y
procedimientos que regiran el desarrollo del Sistema de Prevencion y Control del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, en cumplimienta de lo dispuesto por el CONSEJO
NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR — CNJSA mediante Acuerdo 317 de 2016 y
demas disposiciones normativas sobre la materia

1. Presentacion

2. ALCANCE

Aplica para todas las actividades (operaciones, negocios, contratos) que realice
BENEFICENCIA DEL VALLE para el cumplimiento de su objeto social

HALLAZGO 6: Gestion inadecuada de los riesgos del SGC

Condicion: Se observé durante la entrevista con el responsable del proceso frente al seguimiento de los
controles de los riesgos del proceso de calidad que, para el riesgo de pérdida de la certificacién del SGC,
solo al 40% (capacitacién de auditores, auditorias internas, plan de accion de la auditoria) se les ha
programado para el mes de julio y agosto de 2025; a los otros dos controles no se les ha realizado gestion
y seguimiento. Adicionalmente, frente al riesgo de toma de decisiones sin considerar los datos, se observd
que no se estan gestionando los controles oportunamente, como es el caso del diligenciamiento y
seguimiento mensual de la matriz de indicadores de calidad, por parte de los responsables de los procesos
y del comité de gestion y desempefio. De igual manera, se materializaron riesgos frente a la utilizacién de
documentos obsoletos en los expedientes contractuales y la manipulacion de los formatos que hacen parte
del SIG.

Criterios _incumplidos: GC-MA-001 (Manual de Calidad — enfoque basado en riesgos, clausulas I1SO
9001:2015 6.1 y 9.3), Plan de Auditorias 2025

Causa: Falta de institucionalizacién del seguimiento mensual como parte del ciclo de gestion del desempefio
en la alta direccidn, lo que ocasiona debilidad con la cultura organizacional para promover una comunicacion
transversal sobre los avances del sistema, definiendo claramente los canales, los responsables y la
socializacion de los resultados.
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Recomendaciones: Incluir la difusién del SIG como una actividad obligatoria dentro de los planes operativos
de cada area o dependencia, para fomentar entre los responsables de los procesos la apropiacion de la
informacioén y la divulgacion del desempefio del sistema integrado de gestion.

Fortalecer el proceso de planeacion y asignacién de recursos para el sostenimiento del SGC, de manera que
se asegure su operatividad y mejora continua, en cumplimiento con lo establecido en la norma ISO
9001:2015.

| CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA |

Se identificaron seis (6) hallazgos significativos con impacto directo sobre la trazabilidad, efectividad y
actualizacién del SGC.

Las deficiencias observadas comprometen la gestién del riesgo y la calidad del proceso documentado.

Las evidencias recopiladas respaldan las conclusiones, y estan disponibles en la carpeta publica ISO 9001.
Se valoré positivamente la disposicion del personal auditado y la funcién de los auditores internos.

Plan de mejoramiento:

El lider del proceso auditado debera presentar un plan de mejoramiento en formato digital dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la emisién del informe, con plazo maximo de ejecucion de seis (6)

meses.

Si las acciones a implementar requieren la intervencion de otras dependencias, el responsable del proceso
debera coordinar la consolidacion con dichas areas antes de remitir el plan a la Oficina de Control Interno.

Firmado en Santiago de Cali, a los veinte (20) dias del mes de junio del afio 2025.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Firma

Nombre completo

Responsabilidad (cargo)

Antonio Maria Padilla Pérez

Director de Control Interno

Monica Potes Viveros

Auditor OCI

3
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o

Dulffary Rios Valencia

Auditor OCI
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